	Ahora bien, dable es manifestar, que en virtud de una reiterada jurisprudencia contenida, entre otros, en los dictámenes N°s. 34.788, de 1999; 24.305, de 2001; 3.862, de 2002; y 36.226, de 2003, esta Contraloría General ha interpretado que excepcionalmente procede el pago de remuneraciones por trabajos extraordinarios durante feriados, licencias médicas y permisos con goce de remuneraciones, sólo tratándose de servidores que cumplan con los requisitos que la misma jurisprudencia se ha encargado de precisar, a saber, 1) que labore en establecimientos que cuenten con unidades que deben prestar: servicios continuamente y que no pueden paralizarse sin grave daño para la prestación del servicio público; 2) que se desempeñe de manera habitual y permanente fuera del horario normal de trabajo en razón de la referida naturaleza del servicio al que pertenece, desempeñándose en algunas oportunidades de día, en otras de noche y en cualquier día del año; y, 3) que estén incorporados formalmente a un sistema de turnos rotativos, regulares y permanentes.

Así entonces, la posibilidad de cobrar las horas extraordinarias por parte de un empleado que no las ha trabajado, sólo existe excepcionalmente cuando se cumplen las condiciones indicadas precedentemente, y tal como lo precisara el citado dictamen N° 42.421, de 1994, siempre que los servidores hagan uso de los derechos generales que contempla la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley. N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, cuales son, feriados, licencias y permisos del artículo 108 de ese texto legal, exigencias que no concurren en la especie.

En otro orden de ideas y en relación al pago de horas extraordinarias derivadas de los turnos rotativos a que estaba adscrito el interesado, que habría efectuado el Servicio, no obstante haber hecho uso dicho funcionario de permisos gremiales, es necesario hacer presente que dicho establecimiento hospitalario deberá determinar, si correspondiere, el monto por la percepción indebida de la remuneración y notificar al afectado, para que éste cancele lo adeudado, o en su defecto, solicite acogerse a los beneficios establecidos en el artículo 67 de la ley N° 10.336, de Organización y Atribuciones de la Contraloría General de la República y en la resolución N° 118, de 1962, de este Organismo de Control, esto es, condonación total o parcial de la deuda o plazo para su pago.

En consecuencia, resulta forzoso concluir que, para la percepción del pago del promedio de horas extraordinarias se requiere el desempeño efectivo de las labores propias de los turnos aludidos, exigencia que sólo puede ser obviada en el evento que al funcionario se le haya otorgado alguno de los beneficios estatutarios a que alude la jurisprudencia mencionada precedentemente, cuales son los permisos, licencias y feriado legal, que no pueden entenderse referidos sino a los que regula la ley N° 18.834, para todos los servidores sujetos a dicho estatuto.
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personal de las unidades de apoyo administrativo, esto es, lavanderia, alimentacion y esterilizacion de un hospital, no tiene derecho al pago del promedio de horas extraordinarias durante los feriados, permisos o licencias. ello, porque para acceder a ese beneficio, el personal debe estar incorporado a un sistema de turnos rotativos, regulares y permanentes mediante documentos formales, lo que significa que debe laborar indistintamente en algunas oportunidades de dia, en otras de noche y en cualquier dia del ano, segun las exigencias de su turno
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	gozaran del pago del promedio de horas extraordinarias en caso de licencias medicas, permisos con goce de remuneraciones o feriado, los funcionarios que laboren en establecimientos que cuenten con unidades que no pueden paralizarse sin grave dano para la prestacion del servicio publico, igualmente el personal que trabaja en ellos cumplira una jornada laboral afin con esa modalidad y las tareas extraordinarias asi realizadas deben ser permanentes, pues el elemento indispensable del beneficio es que la tarea asignada a la unidad, exija su desarrollo continuo. enseguida, la forma de calculo del promedio de horas extraordinarias dependera de si estas se desempenan de manera fija o variable: si son fijas o invariables, se considerara el desempeno del interesado durante el mes inmediatamente anterior a aquel en que comienza a hacerse uso de la licencia, feriado o permiso con goce de remuneraciones, si son horas extraordinarias variables, se pagara en relacion con el promedio de horas extraordinarias realizadas en los ultimos doce meses anteriores a aquel en que se comenzo a hacer uso de la franquicia estatutaria. asi, lo que debe considerarse siempre para el calculo del beneficio estudiado, es lo percibido por horas extraordinarias, sea en el mes anterior o los ultimos doce meses y no el total de remuneraciones. reconsidera toda otra jurisprudencia en contrario
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	N° 24.305 3-VII-2001 

La Subdivisión de Control Externo, de esta Contraloría General de la República, ha solicitado la reconsideración del Dictamen N° 17.909, de 1997, toda vez que el procedimiento de cálculo del promedio a cancelar por concepto de horas extraordinarias allí indicado, no se aviene con lo manifestado al respecto por una reiterada jurisprudencia administrativa. 

Expresa la Unidad consultante, que tratándose del pago del promedio de horas extraordinarias en los sistemas de turnos, se ha señalado que para efectos del cálculo de dicho promedio deben considerarse sólo los montos cancelados por concepto de horas extras realizadas en horarios nocturnos y en días sábados, domingos y festivos. 

Agrega que, en el dictamen cuya reconsideración se requiere, se ha manifestado que para efectos del cálculo del promedio a cancelar por este concepto, debe dividirse por doce las remuneraciones percibidas por el funcionario afecto al sistema, incluidas las horas extraordinarias, correspondientes a los doce meses anteriores al uso de los citados beneficios estatutarios. 

Sobre el particular, cabe señalar, en primer término, que la jurisprudencia administrativa contenida, entre otros, en Dictamen N° 48.861, de 1999, ha precisado que para tener derecho a gozar del pago de promedio de horas extraordinarias en caso de licencias médicas, permisos con goce de remuneraciones o feriado, es necesario que los funcionarios laboren en un establecimiento que cuente con unidades que no pueden paralizarse sin grave daño para la prestación del servicio público, de manera que el personal que trabaja en ellas debe cumplir una jornada laboral afín con esa modalidad y las tareas extraordinarias que en tal sentido se ejerzan deben ser permanentes, ello, porque el elemento indispensable para la viabilidad del beneficio de que se trata es que la naturaleza de la tarea asignada a la unidad, exija que se desarrolle de manera continua. 

Asimismo, este Ente Fiscalizador ha determinado que la forma de cálculo del promedio de horas extraordinarias dependerá de si éstas se desempeñan de manera fija o variable. 

En efecto, tratándose de horas extraordinarias fijas o invariables, debe considerarse, para pagar remuneraciones durante permisos, licencias o feriado, el desempeño realizado por el interesado, a título de trabajos extraordinarios, durante el mes inmediatamente anterior a aquel en que comienza a hacer uso de la franquicia respectiva, y si, por el contrario, estas horas extraordinarias son variables, debe pagársele en relación con el promedio de horas extraordinarias que realizó en los últimos doce meses anteriores, a aquel en que comenzó a hacer uso de la franquicia estatutaria. 

En este orden de ideas, es menester tener presente que lo que debe considerarse siempre para efectos del cálculo del beneficio es lo percibido por concepto por horas extraordinarias, sea en el mes anterior o en los últimos doce meses, y no el total de remuneraciones como se indica en el dictamen citado. 

En consecuencia, atendido lo expuesto en los párrafos que anteceden, se reconsideran, en el sentido que expresa el presente oficio, el Dictamen N° 17.909, de 1997; los Dictámenes N°s. 16.113, de 1993, y 6.112, de 1994, en lo pertinente, y toda otra jurisprudencia en contrario. 
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	para tener derecho a gozar del pago de promedio de horas extraordinarias en caso de licencias medicas, permisos con goce de remuneraciones o feriado, es necesario que los funcionarios laboren en un establecimiento que cuente con unidades que no pueden paralizarse sin grave dano para la prestacion del servicio publico, de modo que el personal que trabaja en ellas debe cumplir con una jornada laboral afin con esa modalidad y las tareas extraordinarias que en tal sentido se ejerzan deben ser permanentes. ello, porque el elemento indispensable para la viabilidad del beneficio de que se trata es que la naturaleza de la tarea asignada a la unidad exija que se desarrolle de manera continua. tratandose de horas extraordinarias fijas o invariables, debe considerarse, para pagar remuneraciones durante permisos, licencias o feriado, el desempeno realizado por el interesado, a titulo de trabajos extraordinarios, durante el mes inmediatamente anterior a aquel en que comienza a hacer uso de la franquicia respectiva. si esas horas extras son variables, debe pagarsele en relacion con el promedio de horas extraordinarias que realizo en los ultimos 12 meses anteriores a aquel en que comenzo a hacer uso de la franquicia estatutaria. asi, lo que debe considerarse siempre para fines del calculo del beneficio, es lo percibido por horas extraordinarias, sea en el mes anterior o en los ultimos doce meses. ademas, conforme art/94 de la ley 18834, el derecho al cobro de asignaciones a que alude el art/93, entre las cuales se encuentran las horas extraordinarias, prescribe en el plazo de 6 meses contado desde la fecha en que se hicieron exigibles
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	N° 3.862 Fecha: 29-I-2002

Se ha dirigido a esta Contraloría General, matrona del Hospital Barros Luco Trudeau, solicitando un pronunciamiento que determine, si la formula de cálculo del promedio de horas extraordinarias para efectos del feriado legal, se encuentra ajustada a derecho, considerando al efecto que goza de horas extraordinarias invariables.

Sobre el particular, cabe señalar, en primer término, que la jurisprudencia administrativa contenida, entre otros, en dictamen N° 48.861, de 1999, ha precisado que para tener derecho a gozar del pago de promedio de horas extraordinarias en caso de licencias médicas, permisos con goce de remuneraciones o feriado, es necesario que los funcionarios laboren en un establecimiento que cuente con unidades que no pueden paralizarse sin grave daño para la prestación del servicio público, de manera que el personal que trabaja en ellas debe cumplir una jornada laboral afín con esa modalidad y las tareas extraordinarias que en tal sentido se ejerzan deben ser permanentes, ello, porque el elemento indispensable para la viabilidad del beneficio de que se trata es que la naturaleza de la tarea asignada a la unidad, exija que se desarrolle de manera continua.

Asimismo, este Ente Fiscalizador ha determinado que la forma de cálculo del promedio de horas extraordinarias dependerá de si éstas se desempeñan de manera fija o variable.

En efecto, tratándose de horas extraordinarias fijas o invariables, debe considerarse, para pagar remuneraciones durante permisos, licencias o feriado, el desempeño realizado por el interesado, a título de trabajos extraordinarios, durante el mes inmediatamente anterior a aquel en que comienza a hacer uso de la franquicia respectiva, y si, por el contrario, estas horas extraordinarias son variables, debe pagársele en relación con el promedio de horas extraordinarias que realizó en los últimos doce meses anteriores, a aquel en que comenzó a hacer uso de la franquicia estatutaria.

En este orden de ideas, es menester tener presente que lo que debe considerarse siempre para efectos del cálculo del beneficio es lo percibido por concepto de horas extraordinarias, sea en el mes anterior o en los últimos doce meses.

Pues bien, en el caso en estudio, para efectos del cálculo del promedio consultado, será menester determinar si la peticionaria efectuó horas extraordinarias fijas o variables, de manera que si el desempeño realizado a título de trabajos extraordinarios fue fijo, debe considerarse para su cálculo el mes inmediatamente anterior a aquel en que comienza a hacer uso de la franquicia respectiva, y si, por el contrario, estas horas extraordinarias fueron variables, debe pagársele en relación con el promedio de horas extraordinarias que realizó en los últimos doce meses anteriores (Aplica dictámenes N°s 15.001, 24.305 y 36.917, de 2001).

Con todo, cabe manifestar, que de los antecedentes tenidos a la vista aparece que en la presentación de la interesada, ingresada a este Organismo de Control en el mes de octubre de 2001, se reclama del pago efectuado en el mes de febrero de ese año, de manera que es necesario considerar la prescripción.

En efecto, el artículo 94 de la Ley N° 18.834 dispone que el derecho al cobro de asignaciones que establece el artículo anterior -entre las cuales se encuentran las horas extraordinarias- prescribirá en el plazo de 6 meses contado desde la fecha en que se hicieron exigibles.

Es por ello que, considerando que en la especie si bien, la interesada se desempeñó en las condiciones que dan derecho al beneficio, no consta de los antecedentes tenidos a la vista, que con anterioridad a la presentación efectuada ante esta Contraloría, haya requerido a la autoridad del Servicio el pago señalado, razón por la cual correspondería aplicar el plazo de prescripción de seis meses indicado precedentemente.

En consecuencia, en mérito de lo expuesto, cabe señalar que a recurrente, no le asiste el pago del beneficio que invoca.

De todos modos, cabe precisar que el procedimiento a aplicar en la concesión, cálculo y pago del promedio de horas extraordinarias, es el que se señala en el cuerpo de este oficio y no como lo ha efectuado el referido hospital.
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	tienen derecho al pago de horas extraordinarias durante feriados, permisos con goce de remuneraciones y licencias medicas funcionarios de unidades que, por su naturaleza, deben prestar un servicio en forma continua durante las 24 horas del dia para no causar un grave dano, cuyo trabajo se realiza en un sistema de turnos rotativos, regulares y permanentes implementado mediante documentos formales. en otras palabras, los empleados afectos a este regimen tienen que laborar, como forma habitual de desarrollar sus funciones, indistintamente, en algunas oportunidades de dia, en otras de noche y en cualquier dia del ano, segun las exigencias del turno respectivo, a diferencia del servidor que cumple su jornada de lunes a viernes y que ocasionalmente esta obligado a efectuar trabajos extraordinarios. reconsidera toda jurisprudencia en contrario. para el pago de las horas extraordinarias durante los feriados, permisos con goce de remuneraciones y licencias medicas debe considerarse, tratandose de horas fijas o invariables, los trabajos extraordinarios efectuados por el servidor en el mes inmediatamente anterior a aquel en que comienza a hacer uso de la franquicia respectiva. en cambio, en el caso de horas extraordinarias variables el beneficio se paga en relacion con el promedio de las que realizo en los ultimos 12 meses anteriores al que comience a hacer uso del feriado, permiso con goce de remuneraciones o licencia medica
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	N° 36.226 21-VIII-2003

Se ha solicitado un pronunciamiento que aclare la jurisprudencia relacionada con el pago del promedio de horas extraordinarias durante los permisos, feriados y licencias médicas.

Señala la recurrente que los Oficios N°s. 48.861, de 1999; 12.057, de 2000 y 8.343, de 2003, entre otros, han generado confusión e inconvenientes en la aplicación de la jurisprudencia relativa al pago de dicho beneficio, al señalar que no es necesario que el personal de que se trate, se encuentre adscrito formalmente a un determinado turno o que tengan que trabajar indistintamente de noche, de día o en días sábados, domingos o festivos para acceder al pago en cuestión.

Sobre el particular, cabe señalar que el artículo 60 de Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, previene que el jefe superior de la Institución, el Secretario Regional Ministerial o el Director Regional de servicios nacionales desconcentrados, según corresponda, podrá ordenar trabajos extraordinarios a continuación de la jornada ordinaria, de noche o en días sábados, domingos o festivos, cuando hayan de cumplirse tareas impostergables. Añade la norma precitada, que los trabajos extraordinarios se compensarán con descanso complementario, y si ello no fuere posible por razones de buen servicio, con un recargo en las remuneraciones.

Por su parte, el artículo 66 del citado cuerpo estatutario previene, en lo que interesa, que por el tiempo durante el cual no se hubiere efectivamente trabajado no podrá percibirse remuneraciones, salvo que se trate de feriados, licencias o permisos con goce de remuneraciones, norma que sienta un principio general sobre la materia, al exigir un desempeño efectivo para percibir remuneraciones, salvo las excepciones que la misma norma prevé.

En este contexto, es posible añadir que el pago por trabajos extraordinarios procede sólo si estos se han realizado efectivamente, correspondiendo excepcionalmente el pago de remuneraciones por tal concepto durante períodos en que no exista desempeño, como feriados, permisos con goce de remuneraciones y licencias médicas.

Ello, precisamente, sucede respecto de aquellos funcionarios que efectúan trabajos extraordinarios de manera regular y permanente, en unidades que, por su naturaleza, deben prestar un servicio en forma continua para no causar un grave daño, y que, por ende, deben estar en constante funcionamiento las 24 horas del día.

Como puede advertirse, para acceder al pago que nos ocupa, es menester que la unidad en que se labore reúna determinadas características y, además, que el trabajo se realice en un sistema de turnos, rotativos, regulares y permanentes, es decir, los personales afectos a este régimen deben trabajar -como la manera habitual de desarrollar sus funciones indistintamente, en algunas oportunidades de día, en otras de noche y en cualquier día del año, según las exigencias del tumo respectivo, a diferencia de aquel empleado que cumple su jornada de lunes a viernes y al que ocasionalmente le asiste la obligación de efectuar labores extraordinarias. (Aplica Dictámenes N°s. 38.702 y 45.195, ambos de 1998 y 48.410, de 2001).

Por consiguiente, para acceder al beneficio en análisis, es menester que los servidores de que se trate se encuentren incorporados a un sistema de tumos, como el que se ha descrito, implementado mediante documentos formales, de manera que la realización de trabajos extraordinarios al margen de la incorporación a dicho sistema, no habilita para el pago del promedio de horas extraordinarias durante los feriados, licencias médicas y permisos. (Aplica Dictamen N° 34.788, de 1999).

Precisado lo anterior, cabe referirse, ahora, al procedimiento de cálculo del promedio de horas extraordinarias, siendo dable consignar que este Organismo Fiscalizador ha expresado que ello dependerá de si éstas se desempeñan en forma fija o variable.

En efecto, tratándose de horas extraordinarias fijas o invariables, debe considerarse, para pagar el beneficio en estudio, el desempeño realizado por el servidor de que se trate, a título de trabajos extraordinarios, durante el mes inmediatamente anterior a aquel en que comienza a hacer uso de la franquicia respectiva; en tanto, en el caso que los trabajos extraordinarios sean variables, se pagará en relación con el promedio de horas extraordinarias que haya realizado en los últimos doce meses anteriores a aquel en que comience a hacer uso de la aludida franquicia. (Aplica Dictámenes N°s. 24.305 y 36.917, de 2001 y 3.862, de 2002).

Es todo cuanto cabe informar al tenor de lo solicitado.

Reconsidéranse, en lo pertinente, los Dictámenes N°s. 48.861, de 1999; 12.057, de 2000 y 8.343, de 2003, y todo otro pronunciamiento contrario a lo expresado en el presente oficio.
Recopilación dictámenes: (Pago de horas extraordinarias, en tiempos de feriados, licencias médicas y permiso con goce de remuneraciones, en contados casos;  de acuerdo a la naturaleza y carácter de urgencia de la labor desempeñada

Luis Cifuentes Pacheco,

Director Nacional Asemuch
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